Протокол №6
заседания Общественного Совета по оценке качества оказания услуг учреждений  культуры Баймакского района
21 ноября 2016                                                                       город Баймак
Присутствовали члены Общественного Совета:
1. Мурзагильдин Ильнур Маратович – председатель Общественного Совета
2. Ульмасбаева Ильнара Ильдаровна – секретарь Общественного Совета
3. Исангулов Рашит Камилович – член Общественного Совета
4. Ярбулов Гайзула Сайфуллович – член Общественного Совета
5. Арсланов Динислам Гайнисламович – член Общественного Совета
6. Гаврилов Петр Михайлович – член Общественного Совета
7. Муллагильдин Зиннур Фарукович – член Общественного Совета
8. Артемьев Константин Петрович – член Общественного Совета
9. Иванова Луиза Салаватовна – член Общественного Совета
10. Насыров Раиль Аспарович – член Общественного Совета
11. Давлетшина Луиза Кагармановна – член Общественного Совета
12. Баймурзин Галимьян Ситдыкович – член Общественного Совета
Повестка заседания:
Подведение итогов проведения независимой оценки качества оказания услуг следующих учреждений культуры:

1. МАУК «Центр народного творчества» МР Баймакский район РБ
2. РМБУК «Баймакская межпоселенческая центральная библиотека» МР Баймакский район РБ
Слушали:  Мурзагильдина Ильнура Маратовича, председателя
Был проведен опрос жителей муниципального района, опрошено 200 человек 

Показатели, формируемые на основе изучения мнения получения услуг учреждений культуры:
	Пункт приказа №288
	Показатель
	Единица измерения, балл
	МАУК «ЦНТ»
	РМБУК «БМЦБ»

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	17
	10

	1.1
	Информация о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	5
	5

	1.2
	Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы
	от 0 до 5 баллов
	5
	5

	1.3
	Информирование о новых мероприятияхИнформация о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	7
	

	2.
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	21
	29

	2.1
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения
	от 0 до 5 баллов
	5
	4

	2.2
	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации
	от 0 до 5 баллов
	3
	3

	2.3
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств
	от 0 до 5 баллов
	5
	5

	2.4
	Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу)Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения 
	от 0 до 9 баллов
	
	9

	2.5
	Наличие электронных билетов/ наличие электронного бронирования билетов/ наличие электронной очереди/ наличие электронных каталогов/ наличие электронных документов, доступных для получения
	от 0 до 5 баллов
	0
	0

	2.6
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	5
	5

	2.8
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений
	от 0 до 5 баллов
	3
	3

	3. 
	Критерий времени ожидания предоставления услуги
	
	7
	14

	3.1
	Удобство графика работы организации культуры Удобство графика работы организации культуры 


	от 0 до 7 баллов
	7
	7

	3.3
	Простота/удобство электронного каталога
	от 0 до 7 баллов
	
	7

	4. 
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	14
	14

	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры 


	от 0 до 7 баллов
	7
	7

	4.2
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации
	от 0 до 7 баллов
	7
	7

	5
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	29
	19

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 5 баллов
	5
	5

	5.2
	Наличие информации о новых изданиях
	от 0 до 10 баллов
	
	9

	5.3
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 9 баллов
	9
	

	5.4
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации
	от 0 до 10 баллов
	10
	

	5.5
	Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации
	от 0 до 6 баллов
	5
	5

	Итого
	
	88
	86


Уровень достоверности каналов сбора информации – личный опрос, для МАУК «ЦНТ» необходимое количество опрошенных должно составлять не менее 100 человек, также для РМБУК «БМЦБ» – не менее 100 человек.
Результаты независимой оценки качества услуг МАУК «ЦНТ» - 88 баллов, РМБУК «БМЦБ» - 86 баллов
ВЫВОДЫ:

Общий уровень удовлетворенности населения качеством обслуживания в МАУК «ЦНТ» и в РМБУК «БМЦБ» по оценкам респондентов можно охарактеризовать как выше среднего или, в целом, соответствует спросу населения.

Факторами, препятствующими учреждениям культуры эффективно и качественно решать задачи своей деятельности на современном, отвечающим запросам населения, уровне, являются:

· недостаток финансовой поддержки учреждений культуры, что негативно сказывается на качестве услуг;

· недостаток навыков применения новых технологий в работе с населением, учета его культурных запросов.

На основании опыта, полученного в ходе проведения независимой оценки качества предоставляемых услуг муниципальными учреждениями культуры и в целях совершенствования работы учреждений, Общественным советом даны следующие рекомендации:

1. Для создания необходимого уровня комфортности, отвечающей требованиям современного дизайна и архитектуры, запланировать проведение качественных ремонтов в учреждении культуры.
2. Учитывая постоянный рост общей культуры населения необходимо предлагать услуги нового технического уровня, имеющих маркетинговую привлекательность.
3. Продолжить создавать удобства пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждениями посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств).
4. Обеспечить выполнение необходимых технических условий в здании учреждения культуры для возможности посещения их людьми с ограниченными возможностями.
5. Осуществлять систематический контроль за соблюдением показателей, характеризующих доступность и полноту информации об организации и порядке предоставления услуг; комфортности условий, созданных для граждан при оказании услуг.
   Председатель                                                             И.М. Мурзагильдин
